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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy dokument okre$la zasady $wiadczenia i korzystania z Uslug oferowanych przez
Ushugodawce za posrednictwem Platformy na rzecz Klientow. Regulamin Swiadczenia Ushug
okresla prawa i obowiazki Klienta i firmy KOMA. W zakresie ustug $wiadczonych droga
elektroniczng, niniejszy Regulamin stanowi regulamin, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych) (dalej rowniez jako ,,RODQ”), zawierajacy niezbedne dla Klienta informacje
w przedmiocie przetwarzania jego danych osobowych znajduje si¢ w zaktadce ,,Polityka
prywatno$ci” zamieszczony na Platformie.

Ustugodawca oswiadcza, iz posiada wszelkie wymagane aktualnie obowigzujacymi przepisami
prawa zezwolenia na $wiadczenie ushug oferowanych za posrednictwem niniejszej strony
internetowej www.sklep.koma.pl.

Za kazdym razem, gdy w dalszej czgsci Regulaminu uzyto ponizszych zwrotéw pisanych wielka
litera, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, o ile z kontekstu ich uzycia wyraznie nie
wynika co innego:

4.1 Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

4.2 Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo inna jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, dzialajaca za posrednictwem osoby umocowanej, posiadajaca petna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

4.3 Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$ciag gospodarczg lub zawodowa.

4.4  Odpad — substancja lub przedmiot, ktorych Klient chce pozby¢ sie lub do ktorych pozbycia
si¢ jest zobowigzany. Ustlugodawca wskazuje jakiego rodzaju Odpady mogg by¢ przedmiotem

Ustug w ramach Zaméwienia sktadanego za posrednictwem Platformy.
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Okres Podstawienia — okres, na ktory Ustugodawca podstawia Ushugg wybrang przez Klienta.
Okres Podstawienia uzgodniony jest indywidualnie dla kazdej Uslugi i podany jest
w formularzu zaméwienia Ustugi na Platformie.

Przedtuzenie — mozliwos$¢ przedtuzenia Okresu Podstawienia w trakcie sktadania zamowienia
na Platformie za dodatkowsa optata lub/ i po zawarciu Umowy, za porozumieniem Stron,
za dodatkowa opfata.

Platforma — strona internetowa umozliwiajgca sktadanie Zamoéwien przez Klienta oraz
$wiadczenie Ustug udostgpnianych przez Ustugodawce. Platforma prowadzona jest przez
Ustugodawcg i jest dostgpna pod adresem internetowym: www.sklep.koma.pl.

Ustuga — dostepne na Platformie ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Klienta.
Celem $wiadczenia Ustug Ustugodawca moze poshugiwac si¢ podwykonawcami. Dostepnosé
konkretnej Ustugi zalezy od regionu, w ktérym miatyby zosta¢ wykonana. Ustlugi $wiadczone
sa na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Ustuga swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng przez Uslugodawce
na rzecz Klienta za posrednictwem Platformy, zgodnie z Umowa o Swiadczenie Ustug
Elektronicznych. Dostgpne Ustugi: worek Big Bag 1 m?® kontener Kp 7 7 m?®, toaleta
przeno$na, ustugi asenizacyjne, wynajem pojemnikow.

Ushugodawca — KOMA Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w Etku przy
ul. Krzemowa 8B, 19-300 Etk, REGON 281398080, NIP 8481860185, zarejestrowana
w Krajowym Rejestrze Sagdowym w Olsztynie pod nr KRS 0001089111, w dalszej czesci
zwany Ustugodawca.

Zamoéwienie — o§wiadczenie woli Klienta wyrazajace bezposrednia wolg zawarcia Umowy na
odlegtos¢ sktadane z wykorzystaniem Srodkdéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢. Ztozenie
Zamoéwienia przez Klienta nie oznacza natychmiastowego zawarcia Umowy. Klient
wypetniajagc formularz Zamoéwienia sktada oferte nabycia okreslonej Ustugi na warunkach
okreslonych w Zamowieniu i niniejszym Regulaminie. ZtoZzenie Zamowienia i dokonanie

ptatnos$ci przez Ustugodawce oznacza zawarcie Umowy.

§2

Umowa

Poprzez zawarcie Umowy rozumie si¢ ztozenie przez Klienta zamoéwienia na wybrang Usluge

zgodnie z okreslonym przez Klienta ich rodzajem w cenie wskazanej kazdorazowo na Platformie.

Ustugodawca tym samym zobowigzuje si¢ w terminach wskazanych przez Klienta w formularzu

zamowienia online podstawi¢ i odebra¢ Ustuge.
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Ustlugodawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Ustuge w stanie bez wad uniemozliwiajacych jego
uzytkowanie bez uszczerbku dla interesu Klienta.

Umowa o Swiadczenie Ushugi zostaje zawarta z chwila tacznego spetienia nastepujacych
warunkow:

3.1 Wypehienia i zaakceptowania przez Klienta formularza zamawiania Ushugi.

3.2 Akceptacji zgdod i Regulaminu.

3.3 Dokonaniu optaty za Zamowienie, za posrednictwem Platformy do ptatnosci PayU.

Umowa o Swiadczenie Ushug Elektronicznych zostanie potwierdzona poprzez wyslanie
potwierdzenia przez Uslugodawce na adres email podany przez Klienta.
Podczas wypelniania formularza zamo6wienia Klient zobowiazany jest podac:

5.1 Rodzaj zamawianej Ustugi.

5.2 Rodzaj przekazywanego Odpadu.

5.3  Adres dostarczenia Ushugi, ktory jest jednoczesnie adresem jego odbioru.

5.4  Date podstawienia i odbioru Ustugi.

5.5 Numer PESEL w przypadku osoby prywatnej.

5.6 Numer BDO w przypadku prowadzenia dziatalnosci. W przypadku gdy przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa przewiduja koniecznos¢ posiadania przez Klienta numeru BDO, Klient
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za nie wskazanie lub btedne wskazanie numeru BDO.

Klient pozostaje §wiadomy, iz powyzej wskazane informacje sa informacjami stanowigcymi
podstawe realizacji na jego rzecz Ustugi i wigzg Klienta w powyzszym zakresie.

Wskutek zawarcia Umowy z Uslugodawcg, Klient zobowigzany jest do zaptaty umowionej ceny.
Cena Uslugi widniejagca w formularzu zamodwienia uiszczona zostanie przez Klienta z gory,
niezwlocznie po dokonaniu Zamowienia Ustugi, za posrednictwem Platformy do ptatnosci PayU.
W celu uchylenia jakichkolwiek watpliwosci zastrzega si¢, iz cena widniejaca w formularzu
zamdwienia stanowi ceng brutto ustugi.

Klient o$wiadcza, iz bedzie uzytkowa¢ kontener / toalet¢ przeno$ng / pojemnik na odpady
wylacznie w sposob zgodny z jego przeznaczeniem, wskazanym w formularzu zamowienia.
Uzytkowanie kontenera / toalety przenosnej / pojemnika na odpady w sposob niezgodny z jego
przeznaczeniem oraz wszelkie ewentualne negatywne konsekwencje z tego wynikajace, obcigzaja
w calosci Klienta. Tym samym Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe
nastegpstwa korzystania przez Klienta z kontenera / toalety przenosnej / pojemnika na odpady
w sposoOb niezgodny z jego przeznaczeniem.

Klient zobowiazuje si¢ wypeli¢ podstawiony kontener / worek Big Bag wylacznie
zadeklarowanymi w formularzu zamowienia Odpadami oraz zobowigzuje si¢ nie przetadowywaé
kontenera ponad lini¢ burty kontenera / worka Big Bag. I10$¢ odpaddéw nie moze wykraczaé poza

kontenera / worka Big Bag.
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Klient o$wiadcza, iz wyraza zgode na zwigkszenie stawki adekwatnie do ilosci i rodzaju Odpadu
zgromadzonego w kontenerze / worku Big Bag, jezeli po weryfikacji odpadow na terenie firmy
Ustugodawcy zostanie stwierdzona ilo$¢ i zawarto$¢ niezgodna z odpadami zadeklarowanymi
w Zamowieniu.

Maksymalny terminu realizacji zamoéwienia Ustugi jest ustalony na 365 dni.

§3
Obowiazki w zakresie gospodarowania odpadami

Koma Sp. z 0.0. zapewnia, ze odpady budowlane i rozbidrkowe odebrane na podstawie niniejszego
zlecenia zostang poddane wysegregowaniu, o ktorym mowa w art. 101a ustawy o odpadach na co
najmniej drewno, metale, szklo, tworzywa sztuczne, gips i odpady mineralne, w tym beton, cegly,
ptytki i materiaty ceramiczne oraz kamienie.

Dalsze zagospodarowanie wysegregowanych odpadow, w szczegodlnosci drewna, szklta, metali,
tworzyw sztucznych gipsu oraz odpadéw mineralnych tym betonu, cegiel, ptytek i materiatéw
ceramicznych bedzie odbywac si¢ zgodnie z hierarchia postepowania z odpadami, o ktérej mowa
w art. 18 ust. 2-7 ustawy o odpadach i za realizacj¢ tego obowigzku odpowiedzialna bedzie Koma
Sp. zo.0.

Wynagrodzenie, za czynnosci o ktorych mowa powyzej zawiera si¢ w wynagrodzeniu okreslonym

niniejszym zleceniem.

§4
Dostarczenie i odbior Ushug

Poprzez wskazanie w formularzu zaméwienia miejsca posadowienia Ustugi, Klient o§wiadcza,
iz droga dojazdowa do miejsca postawienia Ustugi jest przejezdna (w tym rodzaj podloza
umozliwia przejazd samochodem ci¢zarowych typu hakowiec, obciazonym waga kontenera).
Klient ponosi wylaczng odpowiedzialno§¢ za ewentualne zniszczenie nawierzchni drogi wskutek
przejazdu pojazdu Ustugodawcy w celu dostarczenia lub odebrania Ustugi z odpadami.

W przypadku niezapewnienia odpowiedniej drogi dojazdowej do miejsca podstawienia Ustugi,
Klient zobowiazuje si¢ pokry¢ wszelkie wynikajace z tego tytutlu szkody, w tym szkody
spowodowane koniecznoscig przejazdu pojazd Ustugodawcy przez grunty nienalezace do Klienta
jak np. chodniki, trawniki, tereny zielone etc.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za zniszczenie nawierzchni, na ktorej ma by¢ ustawiona

Ustuga (kostka brukowa, plytki chodnikowe i inne).
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Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ wzgledem osob trzecich za skutki umieszczenia Ustugi

na wskazanym przez niego miejscu.

W przypadku usytuowania Ustugi w pasie drogowym drogi publicznej (jezdnia, chodnik, trawnik,

zatoka postojowa itp.) zarzgdzanym przez Zarzad Drog (zgodnie z zapisami ustawy z dnia 21 marca

1985 1. o drogach publicznych t.j. Dz.U. z 2021r. poz. 1376 z p6z.zm.) Klient zobowigzany jest

do uzyskania zezwolenia zarzadcy drogi, gdyz jej brak grozi wymierzeniem przez w/w organ kary

pieniezne;j.

Klient oswiadcza ponadto, iz:

a.

Posiada tytut prawny do wskazanego przez niego miejsca podstawienia Ustugi lub
posiada zgod¢ odpowiednich osdb/instytucji/podmiotow na podstawienie Ustugi we
wskazanym miejscu.

Zapewni mozliwo$¢ podstawienia i odbioru Ustugi, w godzinach 7:00 — 15:00 w Dni
Robocze.

Klient o$wiadcza, ze w przypadku, gdy podstawienie Ustugi: kontenera, toalety w dniu
wskazanym w formularzu zamowienia nie bedzie mozliwe z przyczyn lezacych po
stronie Ustugodawcy, termin podstawienia zostaje automatycznie przedtuzony, co
Klient akceptuje
i wyraza na to zgode. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do niezwtocznego poinformowania
Klienta 0 nowym terminie podstawienia Ustugi.

Klient oswiadcza, iz na wypadek gdyby odbidr Ustugi nie byl mozliwy przez
Ustlugodawce

z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy w dniu wskazanym przez Klienta w
formularzu zaméwienia, wowczas termin ten ulega przedtuzeniu, co niniejszym Klient
akceptuje 1 na co wyraza zgode.

Brak mozliwosci odbioru ustugi z przyczyn lezacych po stronie Klienta obcigza Klienta.
W takim przypadku Klient pozostaje $wiadomy, iz Ustugodawca doliczy Klientowi

optate dodatkowa, zgodnie z cennikiem Ustugodawcy.

§5

Odpowiedzialno$¢ za Ushugi

Klient ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za podstawione mu Ustugi od chwili jego podstawienia,

do momentu jego odbioru przez Ustugodawce. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ w szczegdlnosci

za jego przypadkows utrate, kradziez oraz uszkodzenie.
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Klient zobowigzuje si¢ zwroci¢ Ustugodawcy Usluge w stanie niepogorszonym ponad stan
wynikajacy z jego normalnego uzytkowania.

Klient nie pozostaje uprawniony do samodzielnego przemieszczania podstawionej Ustugi.

Klient zobowigzuje si¢ wypeli¢ podstawiony kontener / worek Big Bag wylacznie
zadeklarowanymi w formularzu zaméwienia Odpadami, o czym jest mowa w § 2 ust. 9 1 10
Regulaminu.

Klient zobowiazuje si¢ zapetni¢ kontener / worek Big Bag wytacznie do wysokosci linii burty,
o czym jest mowa w § 2 ust. 9 1 10 Regulaminu.

Na wypadek stwierdzenia ilosci i zawartosci niezgodnej z Odpadami zadeklarowanymi
w Zamowieniu, o czym jest mowa w § 2 ust. 9 1 10 Regulaminu:

6.1 Ustugodawca moze odebra¢ kontener / worek Big Bag po uprzednim ustaleniu z Klientem
dodatkowej optaty doliczeniowej do ceny optaconej przez Klienta i doliczonej do faktury.

6.2 Ustugodawca z uwagi na niebezpieczenstwo zwigzane z przetadowaniem kontenera / worka Big
Bag moze odméwic jego odbioru, zobowigzujac Klienta do usuniecia nadmiaru odpadéw lub
utozenia ich w sposob zapewniajacy bezpieczenstwo w transporcie kontenera / worka Big Bag.

Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za odpady pozostawione wokot kontenera / worka Big

Bag i nie jest zobowigzany do ich uprzatnigcia badz zabrania.

§6

Uprawnienia Konsumenta

Na wypadek zawarcia umowy z Klientem bgdacym osobg fizyczng, zastosowanie znajduja
postanowienia wskazane w niniejszym paragrafie.

Reklamacje na wykonane przez Ustugodawce Ustugi mozna zglasza¢ poczta elektroniczna:
sklep.elk@koma.pl lub pocztg tradycyjng na adres, o ktorym mowa w § 1 ust. 4.9 Regulaminu.
Ustugodawca zobowiazuje si¢ rozpatrzy¢ zgloszona reklamacje nie pozniej, niz w terminie 14 dni
od daty jej otrzymania i przesta¢ odpowiedz na konto indywidualne Klienta na Platformie (klienci
posiadajacy konto) lub droga elektroniczng na adres email podany w formularzu Zaméwienia
wypelnionego przez Klienta.

Zawarcie Umowy przez Klienta za posrednictwem formularza zamowienia rdéwnoznaczne jest
z zawarciem umowy na odlegltos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa. W tym stanie rzeczy
Klientowi przystuguje termin 14 dni odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyn i bez
ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem postanowien zawartych w przepisach art. 33, 34 ust. 21 35

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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Klient moze odstagpi¢ od Umowy poprzez zlozenie wobec Uslugodawcy o$wiadczenia
o odstgpieniu od Umowy, przestane poczta elektroniczng: sklep.elk@koma.pl lub poczta
tradycyjna na adres, o ktorym mowa w § 1 ust. 4.9 Regulaminu. Wz6r o$wiadczenia o odstgpieniu
od Umowy zgodny z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta znajduje stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszym Regulaminu.

W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy w sposob o ktorym mowa w ust. 5, Umowe
uwaza si¢ za niezawartg. Uslugodawca zobowigzany jest wowczas do niezwlocznego zwrotu
wszelkich otrzymanych od Klienta naleznosci (platnosci), nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Zwrot nalezno$ci nastgpi na rachunek
bankowy wskazany przez Klienta.

W przypadku gdy Klient skorzysta z prawa odstapienia od Umowy w sytuacji, w ktdrej rozpoczgto
$wiadczenie Ustugi zgodnie z zadeklarowanym przez Klienta terminem podstawienia w formularzu
Zamowienia, przed uptywem terminu do ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, Klient
jest zobowigzany do zaplaty za $wiadczenie Ushlugi dla Ustugodawcy spetnione do chwili
odstagpienia przez Klienta od Umowy.

7.1 W przypadku Ustugi polegajacej na dostarczeniu worka Big Bag, jesli Klient skorzysta z prawa
odstapienia od Umowy po rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi 1 wysytce worka Big Bag, jest
zobowigzany do zwrotu worka Big Bag na wiasny koszt w ciggu siedmiu dni roboczych. Klient
moze odesta¢ worek na adres firmy lub dostarczy¢ go osobiscie do siedziby na adres, o ktérym
mowa w § 1 ust. 4.9. Klient ponosi rowniez koszt wysytki worka Big Bag do paczkomatu.
Po otrzymaniu zwrotu worka Big Bag, Ustugodawca zwréci Klientowi wszelkie otrzymane
ptatnosci, pomniejszone o koszt dostawy worka Big Bag do paczkomatu, w terminie nie
dhuzszym niz 14 dni od daty otrzymania zwrotu worka Big Bag.

Zastrzega si¢, iz Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, jezeli usluga
Ustugodawcy zostata wykonana w pelni za wyrazng zgoda Klienta, ktéry zostal poinformowany
przed rozpoczeciem realizacji ustugi, iz po wykonaniu Ustugi przez Ustugodawce Klient traci
powyzsze uprawnienie. W celu uchylenia jakichkolwiek watpliwosci zastrzega sie, iz w przypadku
zgody Klienta na wykonanie Ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy,

w przypadku spetnienia §wiadczenia przez Uslugodawce, Klient traci uprawnienie do odstapienia

od Umowy.

W przypadku powstania sporu z Klientem, Klientowi przysluguje uprawnienie do korzystania
z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen okreslonych
w ustawie z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o pozasadowym rozwiagzywaniu sporow konsumenckich.
Zastrzega si¢, iz powyzsza informacja nie jest tozsama z wyrazeniem przez Uslugodawce zgody

na przedmiotowy sposob rozwigzania ewentualnie zaistniatego sporu.
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§7

Uprawnienia osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwiazana z jej dzialalnoscia

gospodarczg

. Z zastrzezeniem przepisOw art. 556(4) oraz 556(5) k.c., a takze ust. 2 niniejszego paragrafu, zawarte
w § 5 uprawnienia dotyczace konsumenta przystuguja rowniez osobie fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwiazang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy zawarta z Uslugodawca Umowa
na wykonanie Ustugi nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;.

. Do osoby zawierajacej z Uslugodawca Umowg na wykonanie Ushugi, ktdra pozostaje bezposrednio
zwigzana z dzialalno$cig gospodarczg takiej osoby, gdy zawarta z Uslugodawca umowa
na wykonanie Ustugi nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego wynikajacego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, przepisow art. 563
oraz art. 567 § 2 k.c. nie stosuje sie.

. Wzdbr oswiadczenia o odstapieniu od Umowy dla oséb, o ktéorych mowa w ust. 1 1 2, Wzor
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy znajduje si¢ na koncie indywidualnym Klienta na Platformie

(klienci posiadajacy konto) oraz stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§8
Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

. Z wylaczeniem uméw zawieranych z klientami bedacymi osobami fizycznymi (Konsumentami) oraz
przedsigbiorcami, o ktéorych mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, wszelkie spory wynikle
z realizacji Umowy Klienta z Ustugodawcy rozstrzygane beda przez Sad rzeczowo i miejscowo
wiasciwy dla siedziby Uslugodawcy.

. Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje poczawszy od dnia 01.01.2025 r.



KOMA

USLUGI KOMUMNALNE

Zalgcznik 1. Wzor formularza odstapienia od umowy.

(Formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od Umowy na adresat:
sklep.elk@koma.pl lub KOMA Sp. z 0.0., ul. Krzemowa 8B, 19-300 Eik.)

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od mowy o $wiadczenie

Ustugi:

(*) Podstawienia i odbioru kontenera Kp 7 na odpady.

(*) Dostarczenia i odbioru worek Big Bag 1 m® na odpady.
(*) Podstawienia i odbioru toalety przenosne;j.

(*) Wykonani ustugi asenizacyjne;j.

(*) Wynajmu pojemnikow.

Zgodnie z potwierdzeniem Zamowienia nr:

(*) Niepotrzebne skresli¢.



